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Resumo

O presente artigo tem por finalidade fazer uma analise da evolucéo da teoria e da pratica no
ensino no curso de Administracdo da Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM,
tendo como ponto inicial, o pressuposto que o conhecimento é formado a partir da realidade
e gque o aprendizado académico deve contemplar uma visdo da teoria a partir do contexto
pratico. A administracdo € uma ciéncia que consiste basicamente em obter resultados
através da arquitetura que as pessoas impuserem na correta utilizacdo dos diversos recursos
utilizados. A evolucdo de seus conceitos acompanha 0 desenvolvimento da sociedade,
devendo, portanto, as instituicbes de ensino, munir os estudantes de ferramentas para que as
mudancas de paradigmas ocorram, ensgjando o surgimento de novos modelos e métodos
para obter resultados mais satisfatérios no ensino da graducdo em administracdo.O
resultado pratico desse modelo oportuniza a condicdo de empregabilidade de seus estudantes
no mercado competitivo de nossos dias.

Palavras chaves: Conhecimento; Ensino de administracdo; Empregabilidade.

1. Introducéo

A globalizagdo e a velocidade das informagbes faz com que as expectativas do ambiente
sejam de resultados imediatistas, onde constantemente se busguem resultados positivos a cada
instante. Por isso, qualquer acdo, investimento ou esforco empreendido deve ter um retorno
num espaco de tempo relativamente curto. Nesse contexto, percebe-se que ha uma tendéncia
para a praticidade das solugbes em detrimento de um embasamento tedrico, inclusive, na
existéncia de uma certarejei¢éo as teorias administrativas.

Muitos jovens, ao ingressarem na Universidade, especialmente nos cursos de administracéo,
ansiosos por conhecimentos que os auxilie na realizacdo de suas atividades, gostariam que as
disciplinas do curso partissem imediatamente para o0 aspecto pratico, onde pudessem aplicar
0s conhecimentos em suas atividades diarias porque, afinal, ndo vivemos num mundo tedrico.
No entanto, os primeiros semestres dos cursos normalmente apresentam diversas disciplinas
tedricas e isso faz com que alguns académicos se sintam desestimulados a prosseguirem no
estudo. Essa atitude de ceticismo ou até aversdo, talvez tenha sua origem na falta de uma
visdo mais clara acerca do assunto. Tentando contribuir para essa compreensdo faz-se a
seguinte pergunta, que devera ser respondida durante a abordagem do assunto: de onde vem a
teoria administrativa e qual a sua contribuicdo prética no ensino da administracéo?

2. Metodologia

A metodologia utilizada para a redlizagdo do presente estudo, segundo Vergara (1998), se
classifica quanto aos fins, como uma pesquisa exploratéria e metodoldgica, uma vez que foi
realizada em &ea na qual ha uma diversidade de informacBes e a sistematizacdo de
conhecimento, além de ser um trabalho de estudo de caso o qua se refere a captacdo da
realidade atual do ensino da administracdo. Quanto aos meios, pode-se classificar como sendo
uma pesquisa bibliogréfica, uma vez que se baseia em material publicado, caracterizando-se
pela coleta de dados nainstituicdo de ensino SETREM.

3. Objetivos
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O objetivo geral do estudo € o de realizar uma reflex&o critica sobre a teoria e prética no curso
de Administragdo da Sociedade Educacional Trés de Maio - SETREM, com vistas a um
ensino voltado para a realidade atual e a empregabilidade de seus egressos.

Os objetivos especificos estdo intimamente relacionados com o objetivo geral, direcionando
esforcos para a sua CONSecuGao. Entre os objetivos especificos, destacam-se: o0s
procedimentos adotados em cada prética profissional, a distribuicdo na grade curricular, a
relacdo teoria e pratica que satisfaca as necessidades da instituicdo de ensino e o mercado de
trabalho.

4. A formacéo do conhecimento administrativo

No entender de KENNEVAN (apud OLIVEIRA 1998, p. 38), 0 sistema de informacbes
gerenciais € um método organizado de prover informagbes passadas, presentes e futuras,
relacionadas com operacdes internas e 0 servico de inteligéncia externa. Serve de suporte para
as funcdes de plangjamento, controle e operacdo de uma empresa através de fornecimento de
informacbes no padrédo de tempo apropriado para assistir o tomador de decisdo. No entanto,
de acordo com Tavares (1991), o sistema € visto como um conjunto de partes
interdependentes que juntas, forma um todo, atuando semelhante ao corpo humano, em que o
subsistema imunolégico permeia todos os outros subsistemas. Aplicado a0 contexto
organizacional, essas abordagens colocam em relevo 0s processos vitais ou funcles essenciais a
preservacdo da vida da organizacdo. Por outro lado, Oliveira (1998), para facilitar o
entendimento da expressdo sistema de informagdo gerencial — SIG, conceitua ent&o, como
sendo o processo de dados e informagBes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa,
proporcionando ainda, a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados esperados.

A informacdo forma a base do conhecimento, que no sentido administrativo possui quatro
aspectos que podem ser identificados na Figura 1, conforme Maximiano (1991):

a) Prédtica: realidade onde se vive: nesse ambiente estdo as empresas, instituicdes, fundacbes e
multiplas entidades, que se convenciona denominar genericamente de Organizacfes. Nelas
sd0 aplicados as técnicas e os principios, enfim, vivenciada a experiéncia positiva ou negativa
da administracéo;

b) Formacdo do conhecimento: através de pesguisas e observacOes realizadas dentro dessas
organizacOes, 0s estudiosos ou tedricos da administracdo extraem os dados, fazem sua andlise e
definem seus conceitos;

¢) Teoria o resultado das pesguisas e estudos realizados dentro das organizacBes passa a
formar um cabedal de conhecimentos, expressos através de principios, técnicas ou métodos
administrativos que formam a Teoria Administrativa. Pelo exposto, pode-se perceber que a
teoria administrativa ndo surge do nada ou simplesmente é “inventada’ por alguém, mas € o
resultado de um esforgo de observacéo e estudo;

d) Disseminacdo do conhecimento: através de livros, artigos, seminarios, cursos e outras
atividades a teoria é divulgada e o conhecimento, agora sistematizado, retorna as
Organizacdes, formando desta forma um circulo que se completa.
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Fonte: Adaptado de Maximiano (1991)

Figura 1 — Processo de formag&o dateoria

A teoria administrativa, apesar de ser considerada por muitas pessoas como abstrata ou
dispensavel, tem a preocupacdo de a partir da realidade dos fatos ocorridos nas organizacoes,
instituicdbes ou empresas, reunir conhecimentos técnicos sistematizados em conceitos,
principios ou técnicas que possam ser assimilados e implementados para a melhoria dessas
organizacOes, retornando a elas em forma de cursos, palestras, livros, artigos ou pela educacdo
formal.

Diante disso surge a pergunta: O que é mais importante: A teoria ou a prética? Certamente o
melhor é conseguir aliar a teoria a prética, na qual a unido de ambas contribua de forma
significativa para a geracdo de um conhecimento mais amplo sobre o estudo da administracéo.
De acordo com Roethlisberger apud Caravantes (1998), teoria sem prética constitui-se
especulacdo improficua, mas a prética sem a teoria é intransmissivel. As duas devem ser
cultivadas conjuntamente para aprender pela experiéncia e estar em condicfes de transmitir o
que se aprende.

De acordo com a redidade de seu tempo, a administracBo passa por ateracies e
reformulagcdes, adequando-se as novas situagbes encontradas. Se hoje a redidade das
empresas estd sofrendo profundas mudangas em virtude da globalizagdo, mudangas sociais,
culturais, ambientais, tecnoldgicas, de legislacdo e outras, razéo pela qual existe necessidade
de elaborar dternativas no campo dos conceitos de gestdo para fazer frente a essa nova
realidade.

As organizagdes muitas vezes ndo tém acesso as informagdes sobre o0 conhecimento
administrativo, que fica restrito aos meios académicos ou € pouco disseminado, faltando as
empresas, especialmente as de pegueno ou médio porte, meios de atualizacdo para
acompanhar a evolucéo do ambiente.

Torna-se indispensavel confrontar os conceitos tedricos a realidade, aliando o conhecimento
académico & pesquisa e sua extensdo nas empresas. E por isso que algumas empresas,
desconhecendo novas propostas de gestdo de seu negdcio, preferem operar empiricamente,
repetindo aquilo que ja deu certo no passado, processando uma administracdo de tentativa e
erro.

Apesar das mudancas ocorridas, algumas empresas operam em modelos superados, ndo
contando com uma gestédo estratégica, sem controles confidveis, usando metodologia e
tecnologia obsoletas.

Por outro lado sabe-se que a empresa estd inserida num contexto macro e as mudangas sa0
inevitaveis, sendo que aquelas que ndo se adaptarem a nova redlidade podem perder o
mercado e sucumbir. Dentre os métodos utilizados para a formacdo do conhecimento
administrativo destaca-se 0 método empirico, que é baseado exclusivamente na prética e
vivéncia do administrador e o método cientifico, baseado na racionalidade, observacdo e
estudo, utilizando-se metodol ogia adequada.
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De acordo com Maximiano (1991), a ciéncia administrativa utiliza-se de alguns métodos para a
formag&o do conhecimento, destacando-se:

a) Método do experimento: utilizado para medir a produtividade quando se introduz uma nova
técnica ou procedimento administrativo. A técnica recomenda a utilizagdo de dois grupos. O
grupo de controle, que se mantém o0 processo anterior e 0 grupo experimental, onde se
introduz 0 novo processo, técnica ou método;

b) Levantamento simples: é realizado através da observacdo da realidade com a utilizagdo de
algumas ferramentas tais como: entrevistas, questionarios e outros;

¢) Levantamento correlacional: onde se traga um comparativo entre varidveis dependentes
dentro de uma organizag&o ou ambiente;

d) Método de caso: através da andlise de problemas reais ou ficticios nas empresas, elabora-se
um diagnostico da situagdo procurando aternativas para a solucéo dos problemas;

€) Incidente critico: fato ou evento que € objeto de estudo;

Desde que surgiram as organizagfes, os administradores passaram a criar solu¢fes empiricas
aplicaveis as diversas situagcBes. Hoje existe um acervo tedrico vasto e que vai aumentando
com a transmissdo de geracdo para geragcdo e faz parte de nossa cultura. O conhecimento
prético é o resultado de uma selecdo natural das préticas que demonstraram os melhores
resultados.

Segundo Maximiano (1991), ao aplicar a experiéncia propria ou aheia, € preciso tomar
cuidado para ndo generalizar aquilo que € particular. O que é verdadeiro e deu certo numa
situacdo pode ndo funcionar em outra.

Nesse sentido, torna-se importante adotar a metodologia correta as circunstancias, utilizando
0s métodos cientificos sempre que possivel como forma de minimizar riscos, tornando a
administracdo mais eficiente e eficaz. Sendo, portanto, imprescindivel o entendimento sobre
conhecimento, como explicam Nonaka e Takeuchi (1997), que a criacdo do conhecimento
organizacional é fruto da interagdo entre o conhecimento téacito e o conhecimento explicito.
Normalmente inicia no campo da socializacdo através do didlogo, e € externalizado através da
reflexdo desse didogo. A combinagdo, por sua vez, é provocada pela associagcdo do
conhecimento explicito. O aprender fazendo, resulta na internalizagdo do processo de
aprendizagem do conhecimento, conforme se observa na Figura 02.

Dialogo

Saocidlizagdo Externalizacdo

Internalizagéo Combi nagéo

Aprender fazendo

Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997)
Figura 2 - Espiral do Conhecimento
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Ainda, para Nonaka e Takeuchi (1997), a conversdo de conhecimento tacito para
conhecimento explicito, que ocorre na sociaizac8o, gera 0 conhecimento compartilhado,
podendo ser, modelos mentais ou habilidades técnicas, que por sua vez externalizado,
provocam o conhecimento conceitual. O modo combinagdo produz o conhecimento sistémico,
originando protétipos e novas tecnologias. Ja, a internalizacdo desencadeia o conhecimento
operacional, agindo sobre o gerenciamento de projetos, processos de producdo, uso de novos
produtos. Esses conhecimentos interagem entre si na espiral que forma o conhecimento, vide
Figura 03.

Conhecimento técito em  Conhecimento explicito

(Socializacdo) (Externalizagéo)
Conhecimento Conheci mento Conheci mento
Técito Compear tilhado Conceitual

do

(Internalizag&o) (Combinagso)

Conhecimento Conheci mento ;
< Conheci mento

explicito Operacional Sistémico

Fonte : Nonaka; Takeuchi (1997)

Figura3 - Contetdo do conhecimento

Gouveia (2004), ao comentar sobre a irradiacdo dos recursos para a decisdo, afirma que o
conhecimento vai do nivel estratégico para o operacional, e que as informacles estdo
centradas mais no nivel tético, diminuindo para os niveis estratégico e operacional. Ao se
reportar aos dados, informa que os mesmos estdo localizados no nivel operacional. Gouveia
(2004), também afirma, que o processamento mostra a transformacdo de dados em
informacbes, sendo que a bases de dados pode ser alimentada de fontes externas e também
internas, para posterior decisdo, seja ela operacional ou estratégica.

5. A informagéo do pensamento classico a visdo atual da administracéo.

Muitas organizagBes conhecidas de nossos dias foram impulsionadas pela Revolucéo
Industrial, que lancou um novo tempo, transformando o mundo das organizacfes e toda a
sociedade. Especialmente o século que passou foi palco de grandes acontecimentos e, apesar
de ja existirem de forma embriondria, os principios de gestdo tiveram seu estudo cientifico a
partir de 1903. No decorrer da histéria vamos encontrar contribui¢cbes que levaram a
mudangcas paradigméticas dos conceitos de administragao.

Foi um engenheiro chamado Frederic Winslow Taylor, considerado como o fundador da
escola de administracdo cientifica que se dedicou a esse estudo pela primeira vez. Nessa
mesma época, outro engenheiro, francés chamado Henri Fayol desenvolvia suas idéias,
baseado em sua experiéncia como administrador. Seu sucesso € atribuido & forma completa de
pensar a organizagcdo. Algumas criticas a escola Taylorista/lFordista, segundo Ribeiro (2003),
dizem que a teoria € mecanicista e fica muito restrita aos fatores diretamente relacionados ao
cargo e a fungdo do operério, desconsiderando o ser humano e a empresa é tratada como uma
méquina.
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A busca de uma maior eficiéncia nas organizagbes exigiu que alguns conceitos fossem
humanizados e democratizados e, especidmente diante do surgimento das denominadas
ciéncias sociais, surgiu uma teoria adequada as novas exigéncias, que teve em Elton Mayo o
seu precursor. Trata-se da Teoria das Relagbes Humanas, que surgiu como contraposicao aos
principios classicos e trazia como pressupostos, a integracdo do comportamento social do
trabalhador, a participacéo nas decisdes e a valorizagdo dos grupos sociais.

Trata-se, segundo Ribeiro (2003), de um modelo que teve algumas restricbes. conclusbes
Obvias, visdo parcia do problema, tendéncia a favorecer a opinido do supervisor em
detrimento do grupo e ndo situar o problema na sociedade como um todo.

Uma caracteristica importante da ciéncia € a constante contraposicdo de valores. Pode-se
observar, no decorrer da histéria da administracéo, a alternancia de correntes de pensamento
€, em compasso com 0s acontecimentos do ambiente, a busca de novas visdes e processos de
gestdo, ou o reestabelecimento de padrbes anteriormente utilizados. Pode-se afirmar que,
embora a teoria classica e a teoria das relacbes humanas tenham sido as precursoras, elas
serviram como ponto de partida para a afirmagdo ou negacdo de vérias outras que as
sucederam.

As limitacdes das teorias classica e humanista ensgjaram a retomada da obra de Max Weber
para enfrentar a complexidade crescente das organizagdes. O modelo burocrético foi
idealizado para normatizar os procedimentos administrativos. Weber considerava a burocracia
como um modelo em que a estrutura é organizada por normas escritas com o objetivo de
racionalizar e promover a igualdade de tratamento para as diversas situacoes.

Ferreira (1999), afirma que a burocracia, de acordo com os principios apresentados, mostrou-
se uma forma adequada e amplamente aplicada as organizagdes de todos os tipos. No entanto,
agumas disfuncbes do processo fizeram com que a burocracia de um meio para racionalizar
procedimentos, passasse a ser um fim em si mesmo. Em razdo disso existem organizagOes
burocraticas lentas e ineficientes, que ndo conseguem atender eficientemente seus propositos.
Em vista disso, a burocracia passou a ser para alguns, sinbnimo de utilizacdo exagerada de
papéis, documentos e regulamentos.

A Escola Comportamental surgiu nos Estados Unidos e pode ser considerada como um
desdobramento da teoria humanista, aprofundando conceitos do comportamento humano no
trabalho e opondo-se igualmente ao enfoque cléssico. Mc Gregor (1980) retrata muito bem o
comportamento administrativo através da formulagdo da Teoria X e Y, onde a postura X
considera o ser humano como avesso ao trabalho, indolente e preguicoso, enquanto que a Y
enfatiza o trabalho como fonte de satisfacdo, desde que o operario esteja motivado. A Escola
recebeu as criticas, conforme destaca Ribeiro (2003): a teoria comportamental exagera ao
tentar redefinir os conceitos a partir da perspectiva humanistica, dando uma feicéo
democrética, superestimando os fatores psicolégicos em detrimento aos aspectos
organizacionais.

Caravantes (1998) apresenta a evolucdo das teorias administrativas dentro da seguinte ordem:
Pré-sistemas, Teoria geral dos sistemas e POs Sistemas. Por sua vez, Ferreira (1997) retrata a
evolugdo das teorias administrativas com uma revisdo histérica e conceitual das principais
teorias administrativas até a década de 1960, as teorias modernas de gestdo, que vem sendo
defendidas nas Ultimas décadas e as edratégias emergentes de gestéo, materializando as
propostas recentes, refletindo o atual momento das organizacdes.

A nocgdo de que os fenbmenos devem ser analisados com 0 uso de véias abordagens ao
mesmo tempo ndo é recente. Com a abordagem sistémica de administragdo os conceitos de
eficiéncia e eficicia se firmaram. O enfoque sistémico traz uma forma de organizar o
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raciocinio e a resolugdo de problemas complexos e variados, combinando a visdo de conjunto
sem se descuidar dos detalhes e peculariariedades de seus componentes.

Ribeiro (2003) faz a seguinte afirmacdo: A Escola de Sistemas contribuiu para a
administragdo a medida que mostrou a importancia de se ter uma visdo geral da empresa,
entender a complexidade que a envolve, estabelecendo que sua estrutura deve estar de acordo
com o ambiente gque a cerca.

Caravantes (1998) afirma que de uma época de isolamento e especializagdo, pouco a pouco
comegamos a nos deslocar para uma era de sintese e agregacdo, de busca do que existe em
comum entre as vérias areas do conhecimento. De fato, se a realidade é um todo, precisamos
mudar nossa visdo fragmentéria, pois no ambiente existem inter-relagdes e interdependéncias.
Essa deve ser a visdo sistémica da acdo. Se 0 ambiente externo e interno das organizagGes
passa por turbuléncias parece légico que as pessoas tenham que aprender a tratar 0s
problemas de maneira integrada e ndo apenas a partir de seu conhecimento especializado ou
do micro ambiente em que se encontram inseridos.

A valorizagdo e especializacdo do individuo nas Organizacbes e a constatacdo de que O ser
humano ndo procura apenas recompensas materiais e palpaveis em seu trabalho, fez com que
os profissionais de vérias &eas do conhecimento desenvolvessem um estudo e propusessem
um novo modelo de gestdo que permitisse as pessoas sua realizagdo profissional a0 mesmo
tempo em gue os objetivos organizacionais fossem alcancados.

O Desenvolvimento Organizacional surgiu de uma nova abordagem para aavancar as
atividades das empresas voltadas para a andlise das forgcas de mudanca. As propostas
apresentadas integram a teoria e a pratica da administracdo das organizacdes. Apesar de ter
proporcionado uma relevante contribuicdo a teoria administrativa, o0 modelo do
Desenvolvimento Organizacional é considerado por muitos criticos apenas um novo rétulo da
teoria das relagdes humanas e comportamentais.

As pressdes que a maioria das empresas sofreram na década de 1950, os efeitos da recessdo
econdmica gue assolou especialmente os Estados Unidos e a crescente necessidade de buscar
resultados satisfatérios foram algumas razdes para o surgimento da Administracdo por
Objetivos. Segundo Drucker (1998), um de seus precursores, as organizagOes necessitam
estabelecer objetivos claros e mensuraveis, aém de promover acbes concretas para chegar aos
resultados pretendidos. Uma das vantagens desse modelo € a possibilidade que tem a
administracdo de fixar objetivos em conjunto com seus subordinados e controlar seu préprio
desempenho, melhorando o trabalho em equipe e as relagbes entre superiores e subordinados.
Segundo a Teoria da Contingéncia ndo existe uma técnica ideal para administrar qualquer
organizacdo. Ela considera tudo como relativo, ndo havendo um modelo aplicavel a qualquer
situacdo. Nesse sentido ndo existe, segundo os conceitos da escola, uma relagdo de causa e
efeito. A administracdo deve procurar conhecer cada situacdo e ambiente em que ela ocorreu
parainteragir.

O surgimento do enfoque contingencial ocorreu a partir de uma série de pesguisas, concluindo
gue a estratégia é quem define a estrutura da organizagdo e depende das caracteristicas do
ambiente externo e sua interacdo nesse ambiente. De acordo com Ribeiro (2003), constatou-se
gque muito do gque se observava nas organizacdes era decorrente do que ocorria externamente.
Passou-se entdo a estudar o ambiente e sua interdependéncia com as organizacoes.

Um fato notério € o de que a participacdo dos funcionarios nas decisdes das Organizagdes
vem aumentando a cada dia. Nas Ultimas décadas um conjunto de tendéncias fortaleceu a
adocdo do modelo de Administragéo Participativa. As relages sociais sGo mais democréticas, a
classe trabalhadora se conscientizou de seu papel, as empresas sdo complexas, o nivel de
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educacdo elevou-se, as mudancas ocorrem mais rapidamente e a utilizacdo da comunicagdo
como meio efetivo de levar conhecimento a todos, sdo algumas das razfes para justificar a
adocdo de modelos participativos com maior grau de envolvimento dos funcion&rios na
gestdo. Com o acirramento da concorréncia e para garantir a sobrevivéncia e expansdo de
muitas organizacBes faz-se necess&rio uma crescente dinamizacdo das relagBes internas,
incentivando e descobrindo a potencialidade dos funcionérios.

Segundo Maximiano (1991), a filosofia participativa é uma politica de administracdo das
pessoas, que valoriza sua capacidade de tomar decisbes e resolver problemas. A
administracdo participativa aprimora a satisfacdo e motivagéo no trabalho. Ela contribui para o
melhor desempenho e competitividade das organizagoes.

6. Discussdo e apresentacao de resultados aos novos par adigmas e desafios

A &ea de administracdo passa por transformagdes profundas e, se o paradigma anterior
pregava controle total sobre os processos, 0 novo paradigma pressupde que 0 sucesso da
administracdo passa pelas pessoas que a compdem, que necessitam compartilhar informagdes,
distribuir responsabilidades, trabalhar em equipe, ter espirito de colaboracdo e adaptacdo as
mudancas ambientais. Essas caracteristicas fazem parte desse novo cen&io que estd se
desenrolando.

Nesta altura cabe uma pergunta: vivendo-se hum mundo de incertezas e mudangas rapidas e
constantes, como aprender a ser administrador neste novo milénio? Como o0 curso de
bacharelado em administracdo pode preparar seus académicos para enfrentar 0S novos
desafios de empregabilidade do mundo contemporaneo?

Certamente que a resposta ndo seria tdo facil, entretanto, entendendo que os estudantes de
hoje serdo os lideres do amanha e, portanto, responsaveis em adequar as organizagdes para
obter sucesso em tempos de turbuléncia e mudangas radicais, drasticas e profundas, deduz-se
gque alguém pode tornar-se um bom administrador se tiver em sua formagdo uma solidez de
conceitos (teoria), uma educacdo adaptativa e, além do aprendizado formal, um contato com a
prética das organi zacGes para estarem em contato com o concorrido mercado de trabalho.

A prética da administragdo mudou radicamente frente as condi¢des histéricas, fazendo com
gque os administradores tivessem cada vez mais uma visdo sSistémica para entender a
profundidade, a direcéo e o sentido das mudancas que ocorrem no ambiente.

Se a massa de conhecimento e tecnologia cresce 50% a cada ano, a profisséo de administrador
necessita de constante atualizac8o para fazer frente a essa realidade. Para atingir o sucesso que
se espera h& necessidade de mudar a administracéo. Trata-se de mudar o modelo mental que
temos, melhorando o poderio tecnoldgico dos cursos de administragdo, criando laboratorios
para exercicio das praticas e da interdisciplinaridade.

Os cursos de bacharelado em administragdo, como laboratérios de preparacdo para 0 mercado
de trabaho, utilizando-se dos conceitos das teorias de administracdo e sua evolucdo no
contexto necessitam motivar seus académicos para exercerem uma  administragdo
empreendedora como uma das alternativas para modificar o quadro atual, através da inovagdo
nas atividades pertinentes ao dia-a-dia, dentro de uma visdo holistica e projetando acles para
desenvolver o potencial dos membros que compde a Organizag&o.

Diante deste cend&rio, 0 curso de Bacharelado em Administracdo da Sociedade Educacional
Trés de Maio — SETREM, buscou desenvolver um modelo de educacdo visando a interligacdo
da teoria com a prética e insercd0 no mercado de trabalho, propiciando uma melhor
empregabilidade aos estudantes através da realizagdo de oito préticas profissionais, conforme
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ilustra 0 Quadro 1, as quais sf0 realizadas em grupos de no maximo quatro  académicos
acontecendo diretamente dentro das organizagdes da regido Noroeste do Rio Grande do Sul. As
préticas profissionais de | a VI sdo redlizadas no decorrer dos semestres letivos
concomitantemente com os demais componentes curriculares, sendo que um deles é quem
orienta a sua realizagdo. Para garantir a interdisciplinaridade, os demais componentes sdo
agregados ao tema, sendo entregue aos académicos um indicador de préticas, contendo as
disciplinas envolvidas e as linhas de pesquisa que devem ser realizadas nas empresas.

Nesta mesma linha, o trabalho de fina de curso, conforme orientam as diretrizes curriculares
para 0 curso de administracdo, amplamente discutida por Andrade e Amboni (2003), é
realizado em organizacbes empresariais ou de projetos, visando sempre uma aplicabilidade
prética dos conhecimentos adquiridos no decorrer do curso. A Prética Profissional VIII possui
uma carga horéria de 300 horas, sendo gue a quantidade maxima de académicos por grupo é
de trés componentes, sob a orientacdo direta de um professor orientador com dedicacdo de
duas horas semanais para as orientacdes que se fazem necessario.

Todas as préticas profissionais devem ser defendidas em banca, onde os académicos tém a
possibilidade de iniciarem um processo de melhoria de suas apresentacBes e posturas
corporais, sendo gque para as préticas de | até VIl sdo avaliados por meio de seis pontos. a)
conhecimentos tedricos evidenciados (aplicados) sobre a area escolhida; b) criatividade na
elaboracdo e aplicacdo do assunto; c) utilidade prética (aplicabilidade), propostas e
contribuicbes para a organizacdo alvo; d) desenvolvimento ordenado, distribuicdo, clareza e
unidade na apresentacdo dos assuntos; €) conhecimento e seguranca do estagi&rio quanto ao
conteldo; f) linguagem utilizada.

Semestre Prética Tarefas

2° Semestre Prética Profissional | Plangjamento, organizagcdo, diregdo e controle nas
empresas. O processo decisorio e as ferramentas utilizadas
para andlise e tomada de decisdo. Serd realizado um jogo
de empresa envolvendo os académicos do semestre.

5° Semestre Prética Profissional |1 Serdo  desenvolvidas  trabalhos interdisciplinares

envolvendo as disciplinas do semestre, com a elaboragéo
de um reatério que contempla partes de um plano
estratégico, o estabelecimento dos custos dos produtos, um
plano diretor de informética, uma pesquisa de marketing e
a organizagdo dos materiais e do patrimdnio da empresa
com apresentacdo em banca composta pelos professores
das disciplinas do semestre.

6° Semestre Pratica Profissiona I11 Serao desenvolvidos mini-estagios em empresas onde sera
feito um diagndstico e andlise do mercado, através de
pesquisa; desenvolvimento do mix de marketing;
orcamento e viabilidade de um plano de marketing. Apéds a
elaboracdo dos relatérios, sera realizado um seminario para
apresentacdo dos trabalhos sob a avaliagdo de uma banca
de professores.

7°-Sameltre PréaticaProfissonal TV Nesta pratica seréo Teadizadas pesquisss e organi Zagoes
para avaliar o sistema produtivo e prémio de qualidade,
verificando as politicas de administracdo e o pensamento
da producdo em seu ambiente. Apés a eaboracdo dos
relatérios serd realizado um seminario para apresentacdo
dos trabal hos sob avaliag@o de uma banca de professores.
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um estudo da funcdo financeira, andlise das demonstractes
financeiras, ativos, investimentos, capital de giro, fluxo de
caixa e outros. ApGs a eaboragdo dos relatorios, serd
realizado um seminario para apresentagdo dos trabalhos
sob aavadiagdo de uma banca de professores.

Prética Profissiona VI Serdo desenvolvidos estdgios em empresas, onde serdo
abordados as politicas e estratégias de recursos humanos,
aspectos de chefia, lideranca e delegagcdo de autoridade.
Apbés a elaboracdo dos relatdrios, serd redizado um
seminario para apresentacdo dos trabalhos sob a avaliagéo
de uma banca de professores.

Prética Profissona VI Plangamento  da pesquisa Estudos  exploratorios.
Instrumentos de coleta de dados. Andlise e interpretagdo
de dados. Controle das varidveis e amostragem: definicdo
de edratégias. Tipos de pesquisa. Classificacdo e
documentag&o. Elaborac&o do projeto de estégio

P Semedre Pratica Profissona VTl Aplicagao pralica do projeo de pexuisa do eagio
supervisionado. Reflex8o critica a respeito do exercicio
prético da atividade administrativa vivenciada através do
estagio. Elaboragdo do relatdrio da pesquisa. Defesa
formal do estégio perante banca examinadora.

EM=2005)

Tabela 1 — Préticas Profissionais na SETREM e suas Tarefas no Curso de Administracéo

O processo de avaliacdo da Prética Profissional VIl é realizado mediante a entrega da
primeira versdo do relatério em duas vias, sendo que uma delas € analisada pelo professor
orientador técnico e a outra entregue para uma revisdo dos procedimentos metodoldgicos e
formatagdo. AplOs esta andlise, os trabalhos sdo devolvidos aos académicos, que devem
entregar uma segunda versdo em quatro vias para que os membros da banca tenham condi¢des
de realizar uma leitura prévia e fazer suas consideragdes. E realizada uma defesa em banca, e
apdbs a sua realizacdo os relatorios sdo entregues aos académicos para as corregfes solicitadas e
a impressdo do relatdrio final a qual sera disponibilizada na biblioteca. A composicdo da
avaliacdo final de estégio é realizada através da média das notas da apresentacdo em banca, do
professor orientador e do professor de metodologia, comunicagao e expressao.

As préticas profissionais, aliadas ao conhecimento tedrico adquirido pelos académicos
do curso de bacharelado em administracdo da SETREM, tém propiciado bons resultados em
termos de complemento de profissionais mais qualificados para o mercado de trabalho, bem
como pode ser observado nos resultados obtidos pelos académicos em termos de conceitos, do
MEC, diferenciando esses profissionais egressos da SETREM dos outros egressos de
InstituicOes de ensino da regi&o, tornando-os alvo de disputa do mercado de trabalho.

7. Consider acdes Finais

Considerando a evolugdo dos conceitos e a adogdo de novas préticas gerenciais, cabe uma
reflexdo sobre as praticas docentes dos cursos de administracéo.

Uma frase de um autor desconhecido dizz ndo podemos voltar atrés para fazer um novo
comego, mas sempre podemos recomecar e fazer um novo fim! Essa deve ser a nova visdo da
formacdo profissional, onde se pretende encontrar novos caminhos para alcancar resultados
eficazes e duradouros. Nesse novo conceito, o individuo deve: aprender a aprender, aprender
a desaprender para poder novamente reaprender.
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N&o cabe aos cursos apenas repetir fatos ou conceitos histéricos, mas encontrar sentido na
contextualizacdo desses eventos, desenvolvendo o senso critico para poder julgar as
contribuicdes relevantes e descartar aquilo que é absolutamente sem significado para as
organizacOes nos dias atuais.

Diante da globalizagdo dos mercados, as Instituicdes de ensino superior necessitam manter a
qualificacdo constante de seu corpo docente com ferramentas adequadas para a formacéo de
profissionais capazes de fazerem a diferenca nas organizactes. Precisa-se também melhorar o
poderio tecnolégico, mas acima de tudo, a diferenca somente € atingida com o envolvimento e
valorizagdo das pessoas, sendo estas uma das caracteristicas condicionante necessarias para
do egresso do curso de Bacharelado em Administrac&o.

A metodologia empregada no uso de ferramentas e praticas como: estudos de caso, softwares
que auxiliem na tomada de decisdo, empresa junior, praticas profissionais diversas durante o
CUrso, jogos empresariais, intercAmbios nacionais e internacionais, incubadoras tecnolégicas e
de empresas, extensdo empresarial entre outras, geram oportunidades para 0 aprimoramento e
conhecimento, conciliando a teoria e a prética no ensino da administragéo.

A organizagfes necessitam repensar conceitos basicos, pois nos tempos atuais, muitas coisas
se modificaram, mas o conceito de resultados permanece. Nesse sentido, cabe uma indagacao:
Quantas organizacbes fazem a contabilidade dos clientes satisfeitos? Quais as empresas que
costumam fazer o balanco dos colaboradores entusiasmados? O comeco para uma préatica
mais coerente da administragdo pode iniciar na mudanca do jeito de ver para mudar o jeito de
fazer. Mudar verdades para mudar resultados. Como serd essa nova prética? Para qual rumo
estamos caminhando? S30 questionamentos que talvez ndo tenham respostas imediatas.
Precisamos construi-las a partir de nossas Instituicdes, com competéncia para formar um
profissional habilitado a um novo mercado de trabalho que esta por vir. Nesse sentido, a
SETREM cumpre o seu papel, pois todos os académicos e egressos do curso de administracéo
estdo atuando no mercado de trabalho, fazendo jus a0 seu dogan, onde diz que: o
conhecimento faz a diferenca, cumprindo, através da qualificagdo de seu curso de
administracdo juntamente com a empregabilidade de seus egressos, com os indicadores
essenciais de seu sistema de informacao gerencial como instituicdo de ensino.
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